Kod przedmiotu: 32

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Mediacje

Nazwa przedmiotu/zajeé w
jezyku angielskim

Mediation

Kierunek studiow

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 0 module
specjalnosciowym Public Relations

Poziom studiow

| stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej
Gorze

Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Katedra Nauk Spotecznych

Imie¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr Oliwia Tarasewicz - Gryt

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

Podstawy asertywnosci

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

n , . . . | Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria projektowe | punktow
(W) ©) (Wr) (L) ©) (P) ECTS*

5 15 1

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1l | Zapoznanie studentéw z podstawowa wiedzg z zakresu mediacji w réznych

obszarach zycia spotecznego

C2 | Ksztaltowanie u studentow umiejetnosci skutecznej komunikacji w sytuacjach

wymagajacych mediacji

C3 | Zaznajomienie studentow z technika i strategia negocjacyjna i mediacyjna

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

Odniesienie
Odniesienie do
do kierunko- | charakterystyk
wych efektow Il stopnia
uczenia si¢ (kod sktad-
nika opisu)

WIEDZA




w1

Student ma zaawansowang wiedze dotyczacy
procesdéw komunikowania interpersonalnego i
spolecznego, ich prawidlowosci 1 zaktocen

K_W03

P6S_ WG

UMIEJETNOSCI

Ul

Student potrafi zastosowa¢ narzedzia mediacji i
negocjacji w komunikacji z otoczeniem

K_U02

P6S_UW

U2

Student w  sposob etyczny  wykorzystuje
umiejetnosci W zakresie komunikacji
interpersonalnej szczeg6lnie w odniesieniu do
klientow o interesariuszy lub jako rzecznik
prasowy w sytuacji kryzysowej

K_U09

P6S_UW
P6S_UU

U3

Absolwent potrafi rozwigzywa¢  konflikty,
pracowac i wspotdziata¢ w grupie, przyjmujac w
niej role mediatora

K_U08

P6S_UO

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1

Absolwent ma §wiadomo$¢ znaczenia wiedzy i
swoich umiejetnosci W rozwigzywaniu
problemoéw poznawczych i praktycznych

K_KO1

P6S_KK

K2

Absolwent  jest gotow do  $wiadomego
wypetniania zobowigzan spotecznych zwigzanych
z pehlieniem 16l spolecznych a takze do
inicjowania  dziatania na rzecz interesu
publicznego

K_KO02

P6S_KO

K3

Absolwent jest gotow odpowiedzialnie wypetniac
powierzone mu role zawodowe, przestrzegacé
zasad etyki zawodowej i wymagania tego od
innych

K_K04

P6S_KR

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Dyskusja, prelekcja, metoda przypadkow, gry dydaktyczne, scenki i symulacje

5. FORMA | WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Kryteria oceny pracy:

-zgodno$¢ wypowiedzi z tematem, skala od 0-9 pkt,
-wskazat cele adekwatnie do tresci tematu, skala od 0-3 pkt,
-zrealizowal zadania wynikajace z celow 0-3 pkt,

-wskazat istot¢ problemu 0-3 pkt,

-wyciaggnat wnioski 0-3 pkt.

Skala ocen: maksymalnie 21 punktow
-ocena niedostateczna —ponizej 11 punktow,
-ocena dostateczna - od 11-13 punktow,
-ocena plus dostateczna -od 14-15 punktow,
-ocena dobry - od 16-17punktow,

-ocena plus dobry - od 18-19 punktow,
-ocena bardzo dobry - od 20- 21 punktow.

Indywidualna forma wypowiedzi pisemnej — diagnoza wybranego problemu i studium
przypadku

6. TRESCI PROGRAMOWE




Warsztaty

8.

9.
10.

Alternatywne formy rozwigzywania sporéw (ADR).
Kiedy wprowadzamy negocjacje i mediacje?
Komunikacja interpersonalna (werbalna i niewerbalna)
w negocjacjach i mediacjach).

Podstawowe zagadnienia psychologii konfliktu.
Diagnoza konfliktu, typy konfliktéw i ich dynamika.
Rola mediatora. Analiza i diagnoza kompetencji
mediatora.

Analiza konkretnych sytuacji negocjacyjnych i
mediacyjnych.

Mediacje w rdznych sferach zycia spotecznego.
Symulacje modelowe mediacji - trening. Paradygmat
sprawiedliwosci naprawczej

Diagnoza problemu i dobor odpowiednich strategii
mediacyjnych.

Trudnos$ci w mediacjach 1 ich przezwyci¢zanie
Podsumowanie

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt uczenia si¢

Forma oceny

Analiza przypadku

W1

Ul

U2

U3

K1

K2

K3

XXX XXX X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Cichobtazinski L., 2008, Techniki negocjacji i mediacji,
Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa

2.

3.

Nicosia P.,

2006, Jak radzi¢ sobie z konfliktami i zwyci¢zaé w

nich... wspdlnie, Jedno$é, Kielce,

Duszka-Jakimko H., Stadniczenko S., 2008, Alternatywne formy
rozwigzywania sporow w teorii i w praktyce, Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, Opole

Literatura uzu-
pehiajaca

1.

Moore C., 2008, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania
konfliktow, Wolters Kluwer, Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-

Aktywnos¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach
udzialem nauczyciela lub innych os6b dydaktycznych, wskazanych 15
prowadzacych zajecia w pkt. 1B
Przygotowanie do zajeé 5

Praca wlasna studenta

Studiowanie literatury 5




Przygotowanie studium

5

przypadku
Laczny naktad pracy studenta 30
Liczba punktow ECTS 1

* ostateczna liczba punktow ECTS




